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INFORMACLIA ZA UGOVARACA OSIGURANJA-OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURANJU UCENIKA I STUDENATA OD POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA (NEZGODE)

U skladu sa advedbama Zakona o osiguranju &L82-84 (,Sluzbeni elasnik RS, br. 130/2014 { 44/2021) i Odlukom o
postupkit po prigoveru korisnika uslige csiguranja (. Stuzbent glsnik RS, br. 8772021) Milenijum osisuranje a.dd.o.
Beograd kao Osiguravad. avom Informacijom za ugovaraia osiguunja / asiguranita (u daljem tekstu: luformacija),

obavedluya o slededem:

(1) Podaci 0 Osiguravacu

Poslovio ime: Milenijum-osizuranje ado Beograd Beograd;

Pravia forma; Akcionarsko druftvo za osiguranje;

Sediste: Novi Beograd;

Adresa sedidta: Bulevar Milutina Milankovica 3b, 11070 Novi Beograd;
Kontakt Telefon: 011 7152 300, fax: 011 7152 306,

Kontakt e-mail: office Pmilenijum-osiguranjers,

Intertiet stranica: www.mios.rs

(2) Uslovi osiguranja i pravo Koje primenjuje na ugovor o osiguranju

Vaino:
lmate pravo da se¢ blagovremeno, pre zaklju€enja ugovora o osiguranju, upo7naie sa uslovima osiguranja
koji se primenjuju na taj ugovor.

Uslovi osiguranja kofi se primenjuje na Vas ugovor o osigurangi i kaji predstayijaju sastavii deo ugovora o osiguraniy - udenika i
studenats ad postedica nestednog sluaja (neegode) su:

« Opati ustovi za osigurinje lica ad posledica nesreinog stuija (nezgoide) od 18 082022, goding, Eiji je prilog i sastavni deo
Tahelz za adredivanje procenta trajnog aubitka opie radne Hosobn =t (invaliditen) kao postedice nesrednog stulajn

(nezpodde) (u il kst Tabela invatiditera)

« Poschini pshoviza osivaranje uWenika i siudenna od postidiva nesrediog sloduin (nezgadi) od 29082023, godine;

Navedeni uslovi esizuranja urudeni su Ugovaradu osiguranja sa Informacijum.
Na pitanja kaja nisu regulisana uslovima osiguranja primenjuju se edgovarajuée odiedbe Zakona o osiguranju,
Z:kona o oblizacionim odnosima kaa i drugi vaZedi propisi Republike Srbije.

{3) Opsite odredbe

Ugovarat osiguranja u smishtovil Poseliih ushova moze biti asnovia, sredinja Sola, univerziet, fakultet odnosno
umethicka akademija u sastavn vniverzitela, akademifa strukovnih studija, visoka £kala i visoka tkola strukovnih
studija, koii zukljule osiguranje od posledica nesreénag shuija za svoje redovne 1 vanredne ufenike. odnosno
alindente.

‘4 koji se dogodi utoku triania os

. i 1o s akadnesnon Zivet osigoranila (Rl
kude i van kude, u $koli, na put, na ignlist, izlei, chskurziji, letevanju st ),

Karenea - period i pofethin ugovarenug janji osigurang za vieme koga osiguravaé nije w obuvezi il jo samo u delimidnug
ohavezi prema osisuraniku ake nasiupi estarueand slod i

(4) Rizici pokriveni osiguranjem:

Iguranje se nwize zukludit za shedede rizike
1. st vsled neegode.
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2 nyaliditet (ajni ili delimidnil,

3. troskove lecenja kaji nastanu kao posledica nezgode,
4, pretom kosti

5. hiruske intervencije usled nezgode

6. prolazna nesposobinest za rad (dnevoa naknada),

Nesreénim sludajem smatra se svaki bududi, neizvestan, i nezavisan od iskljudive volje ugovarata dogadaj koji.
delujuéi ugtavnom spotja i naglo na telo asiguranika, ima za postedicu njegova st potpuni il delimi¢ni invalidilet,
naruseije zedravlja koje zahieva eharskipor 1o, prefom kosti, hiruiEke infervend fje usted pezgode il profazing riesposahnosti Za
vad

Nesrecnim slucajen smatraju se dogadaji koji nastanu usled:

1. gaFenja,

2. sudara,

3. udara kakvim predmetora ili o kakay predmet,

4, udara clektricne struje ili groma,

5. pada, okliznuca ili survavania

6. ranjavania oruZjem, sksplozivnim sredstvima ili raznim drugim predmetima,

7. uboda kalovim predmeton,

8. udara ili ujeda Zivotinje ili uboda inselta fizuzev ako je takvim vbodom prouzickovana neka infekiivna bolesr),
9. trovanje hranom kaje za [ seledicu ima smirt osiguranika,

10, infekcija povrede provzroRovane ne zeodlim,

1. toy anje usled udisunja gasova ili otroviih para (izuzey profesivnalnih abadjenjal,

12, epekatine izazyane vaiom, elekiricitetom, viucim predmetima, teénostima ili parorn, bazama, kiselinama isl,
13. davijenja ili utopljenja,

14. guicnja ili ugusenja usled zatrpas anja zemljom, peskom i sl

15, prsuuide misica, is¢asenja, prsinée zglobnih veza, prelom zdravib kostiju koji nustane usled telesnih pokreta ili
iznenadnih naprezanja izazvanih nepredvidenim spoljusnjim dogadajem, a ukolika je to neposredno nakon povrede
utvedeno u botnici ili drugo] zdravstvenoj ustanovi,

16. delovanja svetlosnih ili suncevih zraka, temperature ili loseg viemena kojima je osiguranik bio izloZen usled
Jeding

nepostadin pre toga nastilog nesrecnog sludaja ili se nafao u takvim nepredvidenim okolnostima koje nije mogad
sprediti ili im je bio izlofen usted spasin anja Lindskog Zivota,

17. delovanje repdgenskih i radijumskib zraln ako do 10g dode naglo | iznenada (izizev profesionalnilh oboljenja).

Osiguranjem je obuhvaden nesredni slufaj koji se dogodi u toku trajanja osiguranja i to u svakodnevnom
Fivotu osiguranika (knd kuce i van Kkuée, u §koli, na putu, na igralidty, izletu, ekskurziji, letovanju i sl.).

[2d4 nastane nesrecni sludaj, Osiguravag isplacuje iznose utvedenc u ugovory o asiguranju, i to:

1, osiguranu sumu 2a slucaj smirti, ako je usled nesrecnog stucaja nastupila sirt osiguranika;

2. osiguranu sumu za sludaj invaliditeta, ako je vsled nesreénog slucaja nastupio polpuni invaliditet;

3. procenat od osigurane sume koji odzovara procentu delimicnog invaliditeta, ako je usied nesreénog slutaja kod
osiguranika nastupio delimiéni invaliditet;

4. dineviu naknadu, sko jeo

siranik ushed pesradnoeg shuduja bio privienicno nesposobin 22 kolskn nastavig

5 paknadu rodkova ledenja sumo do ugovorenog 1zuosa. koje je osiguranik sam platio i koji ne padaju na teret
zilravstvenog osigiranja, a nastali su Laa posledica nesrednag, studaja;

6. osiuurany sumu za prelom Kost, ako je usled nesretnog slufaja datla do prelonma kosti;

s kod ke interveneije - nakaada za hinrske intervencije, o je hivn sk intervencija postedica nustanka

Smirt osiguranika koja nastane kao posledica pesrecnog sludaja podrizumeva isplatu ugovorene osigurans surie za
slucaj smrtl.

Alco usled nesreénog sluiaja nastupi smirt psiguranika mladeg od 14 godina osiguray af je u obavesi da isplati za
trofkove salirane LuovoTent Osiguani Sumza slugaj smrti, ali najvise do ugovorene sume za sludaj smtic

Z
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Navedeni iznos isplacuje se roditeljima osiguranita, a ko vema roditelia ticu koje je platilo troskove sahirane.
i _’ J o A

Aka nesredni slud
usovorena na polisi.
Kod delimifnog invaliditeta, obim obaveze Osiguravada je procenat od osipurane sume ugovorene za rizik trajnog
invaliditeta koji odgovara utvrdenom procentu invaliditeta iz Tabele. Procenat invaliditeta odreduje se preia Tabeli
invaliditeta 1 to posle zavidenog lefenja u viems kada je kod osiguranika, u odnosu na pretrpljene pavrede i nustale
posledive, nustupilo stanje ustaljenosti tj. kada se prema lekarskom predvidanju ne moZze otekivati da ce se
stanje pobolj3ati ili pogorSati. Ako to stinje ne nastupi ni po istela tri aoding od dana nastanka nestecnog

sludaja, kan konatna uzima se stanje u trenutku isteka ovog toka i prema njemu se odreduje procenal invaliditet,

Ako je zo utvrdivinie vising obaveze Osiouravata potrebno odredenn vrenie, Osipnrivad je duZan da, na zaliev

i za posledicu trajni invaliditet, Osiguraniku se ispladuje osigirana suma za trajni invaliditet

sipuranita, isphati iznos keji adgovera procentn invaliditeta za koji se noFe nespu no utvediti, na oshovi medivinske

dokumentacije, da ée Liajno ostati.

Osigurivac nece isplatiti akontaciju pre negd 3i0 je utvrdena njegova obaveza s shziram na okolnosti nastanka
nesrecnog stucaja.

Ako nastupi smut osiguianika pre isteka godine dana od dana nastanka nesrenog slucaja od posledica nesrednog
slufaja, a konalni procenat invaliditeta je ved bio utveden, Osiguravad isplacuje iznos kaji je bio odreden za sludaj
srtl, odnosno razliku izmedu osigurane sume za slufaj simrli | iznosa koji je bio ispladen pre toga na ime
invaliditeta, ukoliko takva razlika pestoji.

Ako procenat invaliditeta nije bio utvrden, a asiuuranik premine usled istog nesrednog sluaja, Osiguaval ispladuje
osigurang sumu za shuéaj smrti, ednosno sims rarlikn izmdu te sume i eventualne veé ispladenog nespomog dela
(akontaciia), ali same ako je osiguranik preminue nijasnije u roku od ut gadine ad daua nustunka nesrednoag
sludaja.

Ako pre uividenog procenia invaliditeti uroku od 3 aodine ad nasinnka nesrednog sludaja nastupi smrt asiguranilea
iz bilo kog drugog uzroka a ng usled istog nesrecnog studaja, visina obaveze Osiguray ada iz osnova invaliditera
utyrduje na osnovu postojede medicinske dolumentacije.

NaruSavanje zdravlja koje zahteva lekarsku pomoé ( trodkovi ledenja )

Ako nesrecni slugaj ima za posledion narufenje zdravija osiguranika koje zahteva lekarsku pomoé, a ugovorena je i
naknada trofkova lefenja, osiguravad isplacuje sve stvame i nuzne troskove leCenja, ali najvie do sume navedena

u polisi.

U te trodhove se ubraja i letenie u leCilistima, samo ako je osiguranik tame bio upuden u skiadn sa odredbama
Zakona o zdvavstvenoin osiguranju u vezi sa koriStenjem prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja. Troskovi
moraja biti nuzni, neophadni 1 po preporuci lekara. Troshovi ledenja u smislu avil ustova ne obuhvataju troskove kaji
su nastali proizvoljng, po volji | misijenju samog osiguraniki,

U noskove letenja iz prethodnog stava spada i nabavka vetiadkih udova, zamena zuba kao i nabavka ostalih
pomazala, ako je sve to poliebno po aceni lekara. Ne postaji obaveza Osiguravala da naknadi troskove letenja ako
asiguranik ima prave na besplatno lefenje u zdravsivenim ustanovama, odiosng Osiauiayad je ohavezan da

nalcnadi onaj deo watkova lefenja kaje snosi sam asiguranile.

Prelom kosti. - Pod asiguranim slucajem smatra se prelom kost osiguranika nastao kao posledica nesrecnog

sludaja (nezgode), kaji podrazumeya potpuni prekid konlinuiteta kosti, kaji je nastan kao posledica mehanicke sile

na kost (traumatski prelomi), pri kome intenzitet mehaniche sile prelazi granicu fizioloske elastitnosti Kostiju,
Naknada za prefom kostiju:

1. Za visestruke, Komyg
frnost 100% od ugoveo
2. Zan

Janisi 3

ovane prefome kostiji, prelome sa pomeranjem wlomaka, po Zavitenon lece
14 {\sism‘ium SUe Za p!'u‘hin‘l L‘o-'li.

¢ nekomplikovine prelume kostiji, prefome bez pome auja vlomaka, po zavitenom lelenju, obivezs psigiravada
ol ugovorens osigurane sume zi prefom Hasli,

juobaviera osiguravala

Naknada za prefom ko

it ahuhyata jedan pratom u toku godine. Ukupno Lgovareni suma
odnosi na vestu prefona, bez bz da i on kuo postedicu nia trafni nvaliditet i ne.

e i=pladuje wutyrdenom procenia o

Hirurika intervencija usled nezgode
Nalnada se ulvrduje v odnosu na tezinu hirusske intervencije i to:
1. Za hirurske intervencije koje je moguée izvesiti ambulantne i za koje nije potichino stacionarno lelenje, ispladuje

4
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se 0% od ugovuiene osigurane simne (npr. poscholine, rane od njeda pasa 18L);

2. Za hirurhe | intervencije za kaje je potrehno stacionarma lefenje, ispladuje se 10000 uuovarens osiguiane sume
(npr. operativao leCenje preloma kostiju, operativno letenje ahdomena sl ).

Ukupan iznos naknade iz osiguranja po osnovu hiruruikih intesvencija ne moze biti visi od osiguranc sume, bez
obzira na broj 1 vestu hirurskih intervencija.

Dnevna naknada isplacuje se po zaviienom lefenju na osnovu sluzhene potvrde Skole u kojoj mora biti navedena
koliko viemena osiguranik nije poladao 3kolu, Dnevia naknada se isplacuje za svaki dan nesposobnosti za Skolski
rad, ali najvide za 30 dana.

Simatra se da je osiguranik nesposoban za $kolski rad kada usled nesreénog sludaja ne mo¥e pohadati #kolu
odnosno pratiti predavanja, pisati, crtati i obavijati ostale zadatke.

U sluéaju nesposobnosti za vreme $kolskog raspusta za isplatu dnevne naknade merodavna je ocena lekara o
tome da li bi osiguranik bio sposoban za onaj redovni Ekalski rad koji je obavljao pre Hholskog raspusta, odnosno pre
nege je prestao pohadati fealu.

Qdredbe o primeni karence se ne primenjuju.

Bolnicki dan - iznos nakiade za bolnicki dan, za svaki dan proveden na ledenju u ustanovama stacionarmnog tipa,
ukljuéujuci i dane vikenda, pedev od dana nastanka nesrecnog slucaja, ali najvide za 30 dana.

Naknada za bolnitki dan, ake nije drugadije ugovoreno, znosi do 0,5% od ugovorene sume osivuranja za troikove
leCenja. U sludaju nastupanja nesrednog sludaja koji za posledicu ima naruienje zdrovija koje zahteva lekarsku
pomac, ulkupna obaveza osiguravaca koja podrazumeya nadoknadu trotkova lefenja i naknadu za bolnitke dure
moiZe iznositi najvise do ugovorene osigurane sume za troskove leCenja. Pad trokovima lefenja simatraju se
slvarni i nuzni troskovi ledenja posledica nesrelnog slucaja u odgovarajudim zdravstvenim ustanovama, izuzev
zdravstvenih ustanova u privatnom vlasnistvu, koje je prema oceni nadleznog lekara neophoadno, a éiji trokovi
padaju na teret osiguranika (participacija bolnickog ledenja, hirurikih intervencija i dr.).

Oulredbe o priment karence se ne primenjuju.

U stugajevima kada je Tahelam invalidiicla odredenn da ée se wrajni invalidiiet ceniii tek po proteku predvidenog
viemenskog intervala, osiguiay ad ée isplanti osigurany sumu, odnosne odeovarajudi deo osignrane sume,

valarizoyan procentom koji ée svejem odinkom u1vrd|t| nadiezni organ. Valorizacija se vidi za period od momenia
nastanka nesrednog sluaja do momenia kada se.u smistu Tabele invaliditeta, moZz ceniti trajni invaliditet za
kankretna poyvredu,

{(3) Isldjutenja u vezis rizicima koji su pokriveni osiguranjem

Privremena oslobadanje od fiskullurnih vezbi u okviru $kolske nastave ne smatra sc kao nesposobnost za rad i ne
daje pravo na primanje dnevne naknade.

Ne smatraju se nesrecnim slucajem:

1. sve zarazne, profesionalne i ostale bolesti, kao 1 postedice psibickib uticaja,

2. rbusne kile, kile na pupku. vodene i ostale kile, vsim anih kaje nastunu zhog direkinog o3tecenja trbusnog zida

pod neposiediin delovanjein spoljaiaje melunitke sile na trbudni zid, ukalika je posle povrede utvidena

trasmatska henija kod koje je medicinski, osim heinije, utvedena | povreda miekih delova orhufnog zida u tom

podrudju;

3. infekeije ili oboljenja koja nastanu zhog raznih oblika alergije, rezanja ili kidanja Fuljeva il drugih izraslina tvede
kaZe; 4. anafilakticki sok, osim ako nastupi prilikom lefenja od nastalog nesreénog sludaja;

3. hernija disci intervertebralis, sve viste Jubalgija, diskoparija, sakralaija, micfascitis, kokcigadinija, i§ijalgija, Gbrozitis
i sve promene slabinsko-krstadne regije ozinadene analognim terminima:

6. odlepliene mrefmjate (ablatio retinae) prethadne bolesnog ili degencrativia promenjenog oka, a izuzetnn se

priziaje odlepljeije miezijufe preihndng zdruvog oka, ukoliko postoje znakovi dircking spoline ozlede ofne jahudice
utyrdent u zdiastyeno] ustanovi;

7. postedice koje nustanu kod osiguranika zhog delivujum tremensa i delovania dioge;

8. poledica medicinskih, narocito operativiih zahvata koji se preduzinmju radi icLLﬂj’l ili radi sprecavanja holesti
osim ake je do tih posledica dodlo dokazanom greskom medicinskog asoblja (vitium artis);

9. pateloske promene kostiju i patoloske epifiziolize;
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10, sisternske neuromusulatorne bolesti i endokrine bolesti.

Iskljuiene su sve obaveze osiguravada ako je nesrecni sluda) nastad:

1. Usled zemljotresa,

2. Usled dogadaja koji se direkino pripisuju rat, invaziji stanog neprijatelja, rainin aktivnostima (bez obzira da li je
vat objavljen ili ne), gradanskom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji,

3, Pri upravljanju vazduloplovinia svil vist, plovnim objektima, motornim i drigin vorilimia bez propisane stuzhene
isprave koja daje ovladcenja vozatu za upra vljanje 1 voznju tom vistom i tipom vazduhaplova, plovnog objekta,
motornog i drugog vozila. Napred navedeno se nete primenjivali u slucaju kada neposedovanje propisane sluzbene
isprave nije imalo ulicaja na nastanak nesrecnog slutaja, Smatra se da osiguranik poseduje propisanushiZbenu
voracku isprava kada u cilju pripremanja i polaganja ispita za dobijanje sluzbene isprave preduzima VOZNJU Uz
nepostedni nadzor sluzbeno oviaiéenog struénog lica,

4. Usled pokufaja ili izveSenja samoubistva nsiguranika iz bilo kog razloma,

3. Usled dolazne uzrofne veze deloyvanja nackoticnih sredstava ili alkaliolisanog stanja osiguranika @ nastanka
nesrednog slulajn, Smatra se, da je nesvedni slucaj nustao usled dokazine veiofne veee delovanja alkohola na
Osiguianika:

- ukoliko je Osizuranik kaji je uCesnik u saobradaju, u trenttku nastinka nesrecnog sludaa imao vecu kolicing
alkohola u kevi od kelicine koja je propisana kao dozvoljena odredbaina Zakona o berhednosti saohradaja na
puleviima,

- ako je utvrdena alkoholisanost Osiguranika,

6. Usled toga $to je ugovarag osiguranja, osiguranik ili korisnik namerno ili prevarom prouzrokovao nesreéni sludaj,
7. Pri pripremaniu, pokuaju ili izviSenju umisljujnog keivicnog dela, kao i pri begu posle takve radnje.

8. Iskljucena je obaveza osiguravaca ako je nesrecni sludaj imao za posledicu prelom kosti koji je nastao pod
dejstvom traume na patoloski izmenjenu kost (patoloski prelomi) u okviru sistemskih oholjenja, kao Sto su:

a) rahilis;

b) osteomalacija:

¢) poremecaji metaholizma kaleljuma i fosfora i slicna stanja, ili u okvin lokalnih kodtanih oboljenja kao o su
kodtne cisie:

d) primiami kosiant o

g) metastaze u Kostima,

£) ostcomijelitis:

i) ehinokokus;

1) kostana ruberkuloza;

i) druge bolesti kostiju,

Naknada nematerijalne Stete po osnovu pretrpljenih fizickih bolova, straha, umanjenja opste Zivotne aktiviosti i sk,
nije pokrivena osiguranjem, ednasno ista nije predimet osigurania po polisi osigurana lien od posledica nesrednog
sludaja (nezgode).

Ugevor o osiguranju je nistay, ako je u Cosu njcgevog zakljutenja veé nasiao psigurini slucaj, ili je bio u nastupanju

ili je bilo izvesno da ée nastupit, ili ako je ved tada bila prestala moguénost da on nastane. a uplacena premija se
vraca ugovaraci.

Osiguraval je u obavezi da isplati 33% od iznosa kejeg bi morao platiti po odredhama navedenim u okviru tacke 4
ove Informacije, ako nestecni slugaj nastane pri upravljanju i voznji aviooom i vazduhoplovima svib vesta, osim u
svojstva puinika u javnom saobracaju, pri spartskim skokovima padobranom, pri antomobilskim i motociklistickim
brzinskim trkama, motokrosu, reliju i pri treningu za njih.

Osiguravad je u obavezi da isplati 66% od iznosa kejeg bi morao platiti po odredhama navedenim u okviru tadke 4
ove Informacije ako nesrecni sluéaj nastane pri treningu i udescu osiguranika u javnim sportskim takmidenjima u ;
svojstvu registrovanog Elana sporiske oruanizacije sledecih sportskih grana: fudbal, hokej na ledu, dFiu-d#icy,
dudo, kurate, boks, skijanje, ragbi, rvanje, skijotki skokovi, alpinistika i padvodni ribolov.

Ako nije posebno ugoverena i ako nije placena odyavarajuéa uvelana premija, ugovoiens Osigurane sUME SManjuju
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sa srazmerno premiji koju je trebalo platiti prema stvara placenoj premiji, kada nesrecni sludaj nastane usled ratnih
dogadaja i oruZanih sukoba u kojima se nade osiguranik izvan granica Republike Srhije s tim da osiguranik nije
aklivito udestovao u ratu, adnosno u tim oruzanim akcijama.

Osiguravad je duzan da isplati ugovorenu osiguranu sumu, odnasno naknadu, sama ako je nesreCni sluda) nastao
A vieme trajanja osiguranja i ako su posledice nesreénog slucaja koje povlace obaveru asiguravaca nastupile u
toku goding dana od dana nastanka nesrednog sluéija.

(6) Visina i nadin placanja premije osigursnja

Visina premije po polisi osiguranja: 175.234,00 RSD.
Porez na premiju osiglranga: 095
/

Daprinosi: /.
Dirugt troskovi: /.
Ukupan iznos pladiija: 175.230,00 RSD.

Nufin plu¢anja premije osiguranja:

Fremija se plada w uggvorenim rokoyimi, a aka treba da se isplati adjednom, placd se prilikam zakljudenja ugovora.
Premija se placa Osiguravadu, Ako se premijo plada putem hanke ili druge platne instilucije, smatrs se da je upladena 24-0z
sata onog dana kada je nalog predat banci, adnosna platnoj insiituciji.

(7) Vreme vaZenja ugovora o osiguranju

Aka nije drugedije ugovorena, osiguranje pocinje 24,00 sam onog dana koji je oznacen u poli si kao podetak osigurania i
prestaje u 24,00 sata onog dana koji je u polisi naveden kao dan prestanka Dsiguranja.

Periud osiguravajuceg pokrida za osigurane slodajeve iz ugovora o osiguranju identitan je rajunju ugovord o osigurany,
Dhuvezd osiguravads prestije u 24,00 suta anog duna kudu osiguranik prestine biti ulenik, odnosno student (zavisi
Shalovanje, diplomin. nupusti Shotu, itd.).

Obayeza po esipuraniy iz protekle Tholshe godine wraje do onog dana kida je oxigaranil ph io premiju esipurmga za tekudn

shatsku godin.
Ako ostoaranil iz proeble Skolshe godine ne plat premiju za osiguranje 2a tekudu Tholsku wodinu, ghaveza osiguravala
] 1ZP o ¥ B b 2 LUFAn; ¢ Bt B i
prestaje najkasnije u 24,00 sata Sezdesciog dana posle zvanitnog potetka tekuce sholske goding na odgovarajucoj FRoli,
Ove odredbe vaze u sludaju aka je osiguranik iz protekle Skolske godine prefao u drugn Skolu istog il viseg stepena.
) -4 & p & 2 P

(8) Pravo na raskid ugovera o osiguranju i uslovi za raskid

Usevori @ osiguranju zakljudeni na odredeno vieme na perivd do goding dana. moge se raskingti samo sporazumom obe
& & P B =
ugoverme strane,

svala ugovaraa sieana tj ugoyer
na goding brajanja osiguringa

Ako je zaklivden vizugodizngi ugovor o w3 tajanion esigl
eie rskivun pre steka wla na kaji je zakljuten i 10 sa danom isiel
uz aithazii rok koji ne maze biti lradi od i meseca

Ako je osiguranje zakljudeno na duZi rok od pet goding, svali sirina mofe bz ol i od Sost mesech, pismeno izjevitl
drugoj sirani da raskida ugovor,

Ako ugovatat osisuranja raskine ugovor za keji je dobio popust na visegodiSnje ugovaranje, koji je obralunat na premiju
osiguranja, duzan je da vrati osiguravalu rzliku premije v vising olobrenog popustia.

Alko rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana meze raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije,
abaveltavajudi pismenim putem droge strana majlasnije tri meseea pre dospelosii premije.

U slusajevima saskida ugovora ugovor  asiguranju prestaje da proizvodi pravne dejstvo po isteku dvadesetfetvrtog fosa dana
u kome je istelan othazni rok pe pismenaj izjavi bilo kuje ugovorne sirane di raskida ugovora o osiguranju.
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Ugavoron se ne mode iskludit prave swake sirane da riskine ugovor kako je nupred navedeno.

U sludajevima u kojinia proma zakonu i uslos ima zbog maskida ugovora il prestanka njegoveg dejstva pre isteka roka na hoji je
ugover o osigurnju zakljuden, postaji obavez osiguravita da ugovaracu osiguranja viuti premiju osiguranji 2a neiskoriséen
perivd tajanja osiguranja, obradun premije osiguranja za povial premije vidi se po principu “pro skala®™ a prema sledetoj tabeli:

Kod osiguranja s {rajanjem

premije- — — ——— == 5 ey
do 15 dina 15%
do I meseca 0% i
do 2 meseea k1 |
do 3 meseca 40%

| o 4 mesecu 0%

i do 5 meseci 60%%
do 6 mesee ! 70%
do 7 meseci ' 80%

do 8 meseci | 90%
_preko 8 meseci _|__ ot —
Tznzetno od odiadbi iz napred navedenog, osiguiuvad nije u obivezi da izvisi povral premije osizurania aka J& naslao osisurani
shica do dana ruskide, odnasno presianka ugovora 0 osigurinju pre ugovoraing I
Ako ugovaral osiparanja ne plati dospelu presiju do ugavorenng roka it Lo uding
osiguranju prostaje pe simom zakonu po isteku roka od 30 tina od kada je ugovaradu os
osigu 52 ohaveltenjem o dosplosti premije ali s Him da 1aj rok ne mofe isledi peen
dospelost premije.
Ak je osiguranje prestalo pre ugovorenog isicka zhog isplatc osigurane sume za slufaj smrti ili potpunog invaliditls, premija
ugovorena za celu tekuéu godinu osiguranja pripada osiguravada.
U ostalim sludgjevima prestanka ugovor o osiguranju pré ugoverenog roka osiguravadu pripada premija samo do zavisetka
dana do koje je trajala osiguranje,
Osiguravad ima prave da ugovaracy o
kome je duFan da plat dospelu premiju,

nteresovano lice, wgover o
Wruceno preporidena pisn
Sto protekne trideset duia od

uranja zaraduna adgovarajnéu zateznu kamat za syaki dan prekoratenja rokau

(9) Pravo ugovarada osiguranja na odustanuk od ugovora

Ugovisad osignranja ina prave da odustang od ugevera zakfjudenog na daljing adnpsin izvan postovnih prostorija u roku od
14 dana od duna zakljucenja vgovera, bez navedenfa razhoga 1 dodutnih troskova,

Ugovarat asipuranja ostvaruje pravo ng odustanik od ugovora izjavom Koju moZe dati na poschinam obraseu za adustanak od
ugovora zakljudenog na daliing, odnasna izvan poslovnih prostorija ili na dougi nedvosmizlen nading

Ugovaraé osigurunja nema prave da odustane od ugovera ake seu periodu od 14 dana od dana zakljufenja ugovora desio
osigurani slufaj za koji je osiguravad isplatio naknadu. Ugoyiral osiguiunga neia piayve da odustane od ugovora ako je
vgovor g osiguranju zakljuden na period kradi od 30 dana

(10) Rok u kome ponuda obavesuje druiivo za osiguranje

Ugevor se zakijudije na osnovi pismene il usmene ponide koju ponudad podiosi osiguravadi,

Osigurayal moFe raraditi od ponadada pisineny ponudi ma peschinom olinseu.

Pismena poruda za osigaranje vezuje ponudida, ako on aije odiedio kradi mk, 2u vieme ou e dana od dana Sadi je
ponuda prispela osiguravadu.

Ako osiguravad u o mku ne adbije ponudu keja ne odstupa od nslova pod kojine an vrki predloZens osiguranje. smutra se
dat je ponudy prikvatio i da je ugovor zakijuden danam prispetu ponode osiguravada,

Ako osiguravad ponudy za osizuanje prilvati samo pod posebuim uslovima. osiguranje se sinafra zakljucenim danom kada je
ponudad pristac na izmenjene uslove.

Smatia se da je ponudad odustao od ponude ako na izmenjeie uslove ne pristane u roky od osum dana od dana prijema
preporudenog obivelenja ostounyida,

Ugovor ¢ osiguranju smatra se zakljutenim kada ugovarad i asigurivad potpisa patisu osigneanga ili list pokvica.
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(11) Naéin i rok podnosenja oditetnog zahteva ndnusno ostvarivauja prava po osnova osiguranja

Osiguranik koji je vsled nesreénog shicaja, povreden duzan je:

1. da se prema mogucnostima odmah prijavi lekor, oduosno pozove lekira radi pregleda i proZanja potrebie pomodi i da
admal preduzame sve potrebne more radi lecenja, kao i da se pridezava Tekarskih suvet i uputau pogledu nadina leCenja,

2. da o nesrecnom sluéaju pismena cbavesti osigiravada Em mu 1o prema zidravstvenom stanju bude moguée,

3. da uz prijavu o nesrednom slulaju pruZi osiguravacy sva potrebna obavedtenja i podatke o mesin i vremenu nastanka
nestecnog slulaja, poipuni opis dogadaja, ime lekara koji ga je pregledan ili koji ga le®i, nalaze lekara o visti telesne povrede,
o mastalim evertualnim postedicama, kao § podatke o telesnim manama, nedostacima i balestina, koje je osigiranik
eventualnn inao | pre nastanka nesreénog shulaja,

4, da dostavi maznaeni dijagnozu preloma i rendgenski snimak (ili opis snimka) potvrden od radialoga,

5. da podnese svi dodatinu dokumentaciju na zahiey osipurvida.

Ak jenesied S4j imue za postedicu smrt osiguranika, korisnik osiguran]a je duzan da o tome pismeno obavesti
osipnryata i da pribavi potrebng dokumentaciiu odnosno kerisnik esigueanga je duZon da podness dokaz e osiguranju, dokaz
o phacenoj premiji, kao i dokaz da je smrt nastupila ko postedica nesrednog sluCaja, Korisnik hoji nije o ugovoru o asigiran
fericito adreden, duzan je da pored navedene dokumentacije, pednese i dokaz o svora pravu na prijem osigurane sume.

Ake je nesrednl studa] imao za posledicu invaliditet, osiguranik je duzan da podie: s dokuz o osiguranju, dokaz o pladenaj
premiji. dokaz o ekoliostima nastanka nesiednog sluaja, medivinshu dokumenticiju na asnovy Lije se maze adrediti konadnl
procenal trajneg invaliditeta,

Osiguravad ima pravo da od osiguranika, ugovaraZa osiguranja, korisnila ili bilo kojeg drigog praviiog ili fizitkog lica trazi
nuknadna objafnjenia, kao i da na svoj trofak uputi osiguranika na lekarski pregled kod svujih lekarm, ili lekarskih komisija i
odgovarajuéih zdravstvenih ustanova kako bi se utvrdile okolnosti od znacuja za osnov i visinu obaveza iz nastalog nesreénog
sludaja.

Tro¥kovi za lekarski pr

ed i potrebnu medivinsky dokumenticiju, ponovai pregled i nulaz specijalisie, kao i ostali roskovi
usinjeni u ciljn dokazivanja nesreénog shufajs i prava iz ugovora o osigurimju, paciju ng teret padnosioca zahteva.

Kenadni provenat irajnog invaliditets odreduje osigurasad prena Tahedi inveliditeta, Ako ncka
predvideni u Tabeli invaliditera, procenat invalidites odreduje se u skludu sa shicnin osielen]
invaliditen

Individualne sposobnosti, sociialnt polozaj ili zanimanje (profesionaing sposobinost) osiguraniza ne uzima se v obzir pri
advedivanju procenta invaliditeta.

Kaod vigesirukih povreda pojedinih udova, kigme ili organa ukupni invaliditet na odredenom udu ili organu odreduje se rako da
se za najvele ofleéenje uzima procenat predviden u Tabeli invaliditety, od sledeley nujveleg nitctenja uzima so polovini
procenta predvidenog u Tabeli invaliditeta, itd. vedom (1/4, 1/8 itd.). Ukupni procenat ne moe premaditi procenat koji je
odreden Tabelon invaliditeta za potpuni gubitak tog uda ili organa. Posledice puvrede pratiju subirdju se bez primene voy
principa. U glucaju gubitaka vise udova il ongana usled jednog nesrecnog slulaja, procenti invatiditeta za svaki pujeding ud il
organ sibiraju se. Ako tako dabijeni zhir iznosi vide od 100% o5t K se wrdi isplutn samo do fznosa ugivorene osigurne
stime za sluda) potpunoy validitetn.,

Ake je opSta radna sposobnost osiguranika bila trujno smanjens pre nustanka nesrednog sludaja, chavezs osigur:
odreduje se prema novom fnvaliditer nezavisne od prethodiog, izusey u stededim shcajevina:

1. ako je prijavijent nesredni shitaj provzrokovan povedonje dotadasijeg mvaliditers za procenit vise od procenta utadenog za
posledice prethodnog nesrecnog sludaja, obaveza osiguravala se utviduje prema rezhict izimedu ukipoog procenta nvaliditeta

i procenta prethodnog invaliditeta,

2. ako osiguranik prilikom nesreénog slufiaja izgubi ili povredi ved mnije povredeni ud ili organ ebaveza osiguravada utviduje
s samo prema povedunom invalidiletn,

osledien il gubitak organa nisu
i kaja su predyvidena u Tabeh

(12) Natin za$tite prava i intercsa korisnika usluge osiguranja kod Osiguravada

Prigover je izjava nezidovaljstva upucena od strane osiguranika, ugavarata osigumnja, kotisnika osigwanja i tiecih ostedenih
lico (karisnik ushuge osiguranja), sho je Kovisnik ushoge ostgurania nezodovaljan priZenjens sshiza Osiguravaca, a narofito u
yezi sa igovorinm @ osiguraniu,

Kaorisnik uslh
fisvmi, 1 tos

ostgusana svaja prava i interese moze da zastiti upudivaniem prigovora liéna ili preko punomodnika u pisingj

« wsvim posloviim prostrijama Milenijum osiguranja 2.d o. Beograd;
= popunjavanjem onfing formulava na iniorer siranici: WRWLITI0S. TS
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* slanjeim prigovort podtom na adresu: Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd. ul. Miluting Mitankovida br. 3b, 11070 Novi
Beograd;
s clektronskom podiom, odnosno shanjem e-muil-a na adiosy prigovarifemily

-G g e .

Rovisnik usluge osiguranjz moze podneri prigoevor Bicno ili preko svoy zastupnika, adnosne punonwénika, Prigovar reha da
sailrzi sledece podutke 1 dokumentaeiju;

* ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (korisnika) uka je red o fizickom licu, odnosno postovno ime i sedilte pravnog lica
e | prezime zakonskoy zastupnika praving lica odnosno ovladéenng lica aka se prigovor padnosi wime i za radun pravaog
lica;

* mzlog za prigovor i zahteve tegovog podnosiosa (korisnikal;

« dokaze kojima se potkiepljuju navadi iz prigovira;

* thatum podicienja prigovoras

* potpis podnosioca prigevora (korisnitka), odnosie njegovor zustiupnika ili pranomaednika, osim o slutsaju da se prisovar

pedneai u elehiironskof form:

Uz prigovor koji se dostavlja proto puiamocnika, dostivlja se i posebne punomodie kajim padinositac prigovora (korisnik
ushuge osiguranji) oviadéuje punomoénika da u njegovo ime i 2 njegoy ratun podnese prigovor na tad Milenijum osiguranja
ado Beograd 1 da preduzioa mdnje o pustupku po tom prigovor, te kojim padnositac prignvora daje odobrenje da se
puncmocniku uéine dostupnin podaci koji se odnose na njega, a predstavijaju podatke o litnosti u smisty zakona kojim se
ureduje zastita podatika o [iEnosii, adnosno tjni podaci u smislu drugih zakona i plopisi

Osiguravaé nije duzan da razmatra usmene izjuvljene prigovore, ali je duZan da upozori korisnika usluge osiguranja
nagvi okolnost, kao i da ga pouéi o nadinu na kaji se prigovor moe podneti,

lzuzetno od gorenavedenosg, Osiguraval je duzan da primi usimeno izjavljeni prigovor putem telefona, vkolike su
prilikom ugovaranja polise osiguranja, aktivoosti predugovarne) fazi vriene od stiane Osiguravaia putem telefona
ko sredstva komunikacije na daljinu, Prigovor putem telefona se Osiguravadu moze izjaviti na sledeéi broj
telefona:

=011/ 7152 300

Osiguravad je duzan da razmotri prigevor i podnesiveu prigevora Pistienn odgovari na prigover u roku od 15 dana od dina
prijeina prigovera. Aka Osiguravad ne mode éa dostavi fdgovior U napred navedenom toku, jz razloga kuji ne zavise od
njzgove volje, 1aj rok se moZe produsiti za mjvise 15 dana. o Semu je Osiguravad dusan da iin puten obavesti
podiiosioca prigovora v toki od 15 dana od dana prijema prigovora, wz navodenje ruzloga zhog kojih edgovor nije mogude
dostaviti i krajnjeg roka u kome e odgovor biti dostavljen,

(13) Ovgan nadleZan za nadzor nad postovanjem Osiguravada i zastitn prava i interesa korisnika uslugy osiguranja je
Narodna banka Srbije , Kralja Petra 12, 11 000 Beograd.

Odiukom o postupki po prigovoru korisnita Ustuge osigurania (81 glasnik RS br, 87202 1) bliZe je ureden nadin podnosenja
prigovera korisnika usluge osiguranga datsocw ushge osigwanja (Osiguravalu) i Naradiof banci Srbije, nadin postupainja
davioca usliza osiguranja § Narodae banke Srhije po o prigoveru, pe reduvainje Namodne banke Srhije. kao i druga pitanja
kuj 3¢ odnose na postupak 203tite prava i interesy korisniha Ustugs naigurmnj

Flle

Korisnik usluge osigurania moze na rad dndiva za osigurinje, drodtva 2z zastypanje u osigurajy, fizickog lica — preduzetnika

Koji je zastupnik w esiguranju, padiceti privevor Nuradnoj banci Srhije,

Ako je nezadovoljan adaovorom davaoca ushuge osiguranja na prigovor il mu taj odgovar nije dostavien u propisanom roku,

koji je naveden o talki 12) ove Predugovome informiacije korisnik ushge osiguranfa moZe, pre pokretanja sudskag spora,
podneti prigovor Narodnoj baici Srbije, i to u pismenaj farmi, padtom ili preko iniemet prezentacije Narodne banke Srbije,

Rok za podnodenje prigovora Narodnef banci Sthije je fest meseci od dana prijemi adgovors na prigovor ili od proweka roka za
njegove dostavljanje, Prigovor koji se pednosi Naradno banci Srbije mora da sadrsi padatke kaji omogudavaju identifikaciju
karisnika (ime, prezime i advesa, odnosna 2a pravaa liva postovio ime, sediste, marizni brej i ime i presime zikimskog
zustupnika) § davanca usluga (poslovao ime i sedire), utvrdivanje odnasa korisnika s davaocen usluga, kao i razloge za
podnoenje prigovora, 1, St se Priguevorom zihteyva.

Karisaik ushige osiguranfa uz priguvor Narodie benei Srbije dostavlia prigovor kaji je uputio davaocu usluga, njegov odyovor




FAAN

MILEMNIJUM
QSEGURANJE

(ke gaje davalac nsluga dostavio} i dokumentaciju na ssnovu koje s2 navedi iz prigovora mogu ceniti, Ako se dostavlja preka
punomocnili, uz prigavar se, pored navedene dokumentacije, dostavija i ]'Jﬂ\'\;hl‘l(‘r punomoedie kojim korisnik ovlssiuje
puncnoénika daw njegeva ime L za njegoy o podiese prigovor ne rad taéno odreder ustuga i predugima
radnje u postupku po tom prigevorn, te kojim korisnik daje edabienje da se tom punomodnikn udine dostupnim podaci kaji se
na jega odnose a predstayljaju podatke o lidnosi u smistu zakona kojim se wreduje zastita podatuka o icnosti, odnosne tajne
podatke u simislu dragih zakona, odnosno propisa,

Pored navedenug, ako padnosilac prigovera nije zadovaljan odgovorom davioca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nijs
dostavljen u propisanom roku, spami odios izmedu korisnikd usfuge osiguranje i davaoca usluge osiguranja {Osiguravuda)
mode se el 1 u vansudskam postupkn — postedovinjem Narodne banke Srhije. Predlog za posredovanje abavezno sadrz i
rok za njegova pribvatane, koji ne moze hiti kradi od pet niti duzi od petnacst dana od dana dostavljanja tog predioga drugoj
Siran u sport.

Priguvor, adnosne prediog za posredovanje, podnost se Navoduog bancl Sibije — Sckior za 203t korisnika fnansijskih usluga
u pisienn] formi:

= posiom, na adresa: ul, Nemanjing br, 17, 11000 Beograd
ili: PoStanski fah 712, 11000 Beograd,
* preka inteimet prezentaciie Narodng banke Sihije,

(14) OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

MILENDUM OSIGURANIE a.d.o. Beograd, ul. Bulevar Milutina Milinkovica br. 3b (,Drustve®) nukovalac je liénih podataka
ugovarida osiguranja/osiguranikakorisnika D\Il'lli-ln_j.‘l ukthjudujudi i podataka ¢ zidmvstvenom sl.mju kaji sc prikupljaju i
obraduju u citju zakijudenja ugovors o osiguranju. Obrada podutaka se visi na asnovi ugovorz o o <-u|.1|uu i bez prikupljinja i
obrade liénih padataha ugovarada osiguranju/osiguranika Druitvo nife u moguénosti da zakljudi 1 ispuni obavese iz ugovora o
osiguranju, Ove podatke Drustvo Cuva 10 goding makon isteka trajangs ugovora ¢ osiguann, uz primena svih sdekyatnih
tehnickili i orgumizacionib meia zadtite padataka u skladu sa zakanom §internim aktima DruStes,

Padaike o litnosti obradujemo i da bismo mogli da prozimo ustege esigurne koje ste wazili il koje ofekujere da Vam prufima
i 10 za syehu ispitivanja zadovaljstva kljenata otk trajanja ugovora o esiguranju i, po potichi, za prevenciju, otkrivanje iili
spredivan]e prevara W vezl sa osiguranjem.

Liéne podutke ugovarala osignranjaosisurinika Drofive progleduje;
+ svojim akeionarima i zaposlenima koji po zakanu i prirodi posla koji ahavljaju morsju imati prisiup tim podacima kao i
tredim ficima sa kojima Drustve ima zakljulen ugovor a za patrehe zakljudenja ugovora o osiguranju (posrednici i
Zastupnic u osipurnju, asisteniske kompanije, zdravstvene ustinove):
. scetim de2uviim organima na njihoy zahitey;

osim u shidaju prenosa podataka evlaiéenim drfavniny organima hojima se padaci dostavljaju na osnova zakona.

Obrada podataka u marketinike svrhe ;

Drudive lidne podatke ugovarala osigur siguranika i to: fime i prezime, broj telefona, adresu elekironske pofte, adresu
P £ B garani; g P il P

prebivalisia obraduje u eilju obaveltuvanja o promocijand | ponudami usluge osiguranja, saimo na osnovi prethodne

Pudilke Kaje obraduje v eilju nudenja nsluga osiguranja i obaveitavania o promotivaim akeijuma Drudtve Zuve pet godina,
odnosno do opoziva saglisaosti, uz primenn svih adekvainih rehnickih i organizacionih mera zastite podataka v skladu sa
zakonom i internim aktima DruStva,

Vala prava

U skladu sa Zakonon o zadtiti podataka o linesti buate prave na: opoziy s |L!.'|-:nn<ri Prav o pistup, pravo na ispravhku i
dopunu, prove na brisanie, koo § prove na oua.uu.uu:: obrade podataka, prave na prigovori prave na prenosivost padataka,
Ukolike seobrada podataka o lignost vesi na ospovu prethodio date saghasnosti, ta saglisnost s¢ mozc apozvali o svakom
trenutku u skladn sa Zakonom o zadtit padatika o lidnosli. Opaziv saglasnosti neée uticati na dopustenost abrade na vsnuvu
Asnusti pre opozivi,

Ukelike smatra da je obrada podataka o lidnost fzvriena supraimo odredbana Zakana o zadtiti podataka o lignosti imate pravo
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da podnese prituzbu Povereniku za infarmacije od javnog znalaja i zadtit podataka o lignosti.

Za pitanja koja s¢ tidu obrade vasih liénih podataka mozeie nas kontakiinati putem:

- kontakt centra: (+381) 11 71523 00,

- e-mail adrese: zostita podataka@milenijum-osiguranje rs

- podte: Milenijum osiguranje 2.d.o. Beogrud, Bulevar Miluting Mitunkovica br. 3b, 11 070 Novi Beograd

SAGLASNOST ZA OBRADU PODATAKA UMARKETINSKE SVRHE
Du i ste saelisoi dis vase litne podutke i to: tme i prezime, broj telefou, uiiesu elektionske poite | adresu prebivalist
Milenijum osiguranje a.do. Beograd koristi da Vas obeveltiva o promocijama i ponudama usliga osigiranja?*

NE DA
Popunitl ik samo dada fe ngovarad osfgica ifa fizicko dice.
(15) POTVRDA PREDUGOVORNOG OBAVESTAVANJA | PRLIEMA OBAVESTENJA O OBRADI PODATAKA O LICNOSTL

Obavesienje u vez obrade podutakin o lignosti, keo | obuvestavanje puien ave Informacije i uposnavanje sa uslovini

foneanja iz ke 2) ove predugevorne informacije, kao i njihava dostupnost osiguraniku u sludain kada Ugovarad osiguranja i
anik nisu isto lice, Ugovarad osiguranja potvidije svojim patpisom na ovej predugevorno] informaciji. Za sva dodatnn
pitanja Ugavars/Osiguranik se moze obratiti Osigwavatu na adresu Bulevar Miluting Milankovica 3b, Beograd ili na e-mail
adresu: office@milenijuin-osigurinje.rs
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